
 

 

 
 

 
 

 

Agente de Información al Pasajero 
 

 

OBJETIVO DEL CURSO: 

 Formar a los alumnos para que adquieran los conocimientos teóricos de lo que 

es un aeropuerto, sus actividades tanto en lado tierra como el lado aire, así como los 

agentes que intervienen en el mismo y capacitar de forma práctica para que los 

participantes puedan guiar, atender y solucionar las necesidades de los pasajeros con 

una imagen positiva y competente.  

 

� Duración del Curso:  74 horas 

� Instructores profesionales del sector aeronáutico 

� Grupos de mañana, tarde o Fin de Semana 

  

 

CONTENIDO DEL CURSO: 

• Concepto de Aeropuerto 

• Aeropuertos de grandes ciudades 

• Asistencia al Pasajero 

• Uniformidad 

• Imagen Personal   

 
 

Nos comprometemos a mover los currículos en el Sector. Las Compañías Aéreas nos piden 

perfiles en momentos puntuales 
 

Si estás interesad@ envíanos tu currículum a cristina@aeroformacion.es  

Telefs.  91 324 30 06 / 05 
 

  

Consulta todos nuestros cursos en www.aeroformacion.es  

 


